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A . ING. MARIA ISABEL GARCIA HIDALGO

Gerente General EMAPA San Martin S.A.
ASUNTO . NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS
FECHA : Tarapoto, 25 de abril de 2018

Por el presente me dirijo a usted, para informarle sobre el resultado del Indicador
N2 04, Nivel de Satisfaccion del Cliente de la EPS, de acuerdo a los resultados de la
aplicacion de la encuesta con el modelo aprobado por SUNASS:

1. Resultado porcentual de satisfacciion del cliente, segliin encuesta aplicada por
EMAPA SAN MARTIN S.A., es de 47 %.

Es todo cuanto informo a usted para su conocimiento y agradeciendo por su amable
atencion al presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

Jefe (e) Dﬁc}ﬁa Imagen institucional
y Educacién Sanitaria

CC.
Archivo.



